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even voorstellen

Experts

 Jeroen Freijser MBA (manager Facility Management KPN)

 Anneke de Graaf MA (directeur P&O gemeente Amersfoort)

Moderators

 Thijs Edelkoort (senior-adviseur bij AT Osborne)

 Ellen Hoogveld (adviseur bij AT Osborne)
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agenda

 Inleiding Het Nieuwe Werken Thijs Edelkoort

 Reacties KPN en Gemeente Amersfoort Jeroen Freijser

Anneke de Graaf

 Doelstellingen Ellen Hoogeveld

 Top 3 – discussie Jeroen Freijser

Anneke de Graaf

 Vragen en afronding Thijs Edelkoort



workshop

doel van de workshop

 De doelstelling van de workshop voor AT Osborne is om kennis en kunde 

te delen (delen van best practices) door de experts in te zetten en de 

boodschap overbrengen dat het Nieuwe Werken een haalbaar doel is. 

 De doelstelling van het congres is organisaties te helpen aan de slag te 

gaan met Het Nieuwe Werken



AT Osborne: www.atosborne.nl



Het Nieuwe Werken – een project

inbrengen van deskundigheid vanuit de organisatie:

 werkprocessen, managementstijl

 ICT-voorzieningen, kennisdelen

 faciliteiten, huisvesting
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Het Nieuwe Werken – een proces

 denken vanuit oplossingen

 zoeken naar de verbinding

 deskundigheid is ondersteunend en niet leidend



Het Nieuwe Werken – een proces

de zachte kant de harde kant
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Het Nieuwe Werken 



Het Nieuwe Werken: de verbindingen

de zachte kant de harde kant

de bovenkant



doelstellingen

1 de betrokken werknemer

2 de beste werkgever

3 transparant in de samenleving

4 bevorderen van synergie

5 duurzaamheid

6 balans werk en privé

7 kostenreductie



doelstelling 1 de betrokken werknemer

 aandacht voor het eigen
domeinen binnen de totale
organisatie

 mogelijk maken en
stimuleren van informele
interactieaansluiting
kunnen vinden bij
collega’s

 de werkomgeving inzetten
om zachte doelstellingen
te realiseren, zoals het,
vergroten van het
saamhorigheidsgevoel,
vergroten van trots of
verlagen van stress

 creëren van een
maximale betrokkenheid
en loyaliteit van
medewerkers bij de
organisatie

oplossingsrichtingstrategiedoelstelling



doelstelling 2 de beste werkgever

 faciliteren in nieuwe
digitale samenwerkings-
mogelijkheden

 gebruik maken van de
werkomgeving als
ontmoetingsplaats om
kennis en kunde met
elkaar te delen

 invoeren van tijd- en
plaatsongebonden 
werken om de work-life
balance te verbeteren

 de werkplekomgeving en 
huisvesting als kataly-
sator inzetten om de
jonge generatie aan te
trekken (werknemer 2.0)

 als werkgever aan-
trekkelijk willen zijn en
blijven om jonge mensen
van de arbeidsmarkt aan 
te trekken en te
behouden

oplossingsrichtingstrategiedoelstelling



doelstelling 3 transparant in de omgeving

 van buiten zichtbaar 
maken wat er binnen 
gebeurt

 aanvullende gebruiks-
mogelijkheden bieden
voor bezoekers en
passanten 

 het gebouw inzetten om 
open en uitnodigend te 
zijn voor bezoekers en
passanten en zo laten
zien wie je bent en wat je
doet

 als organisatie (overheid
en bedrijfsleven) zichtbaar
zijn in de omgeving

oplossingsrichtingstrategiedoelstelling



doelstelling 4 bevorderen van synergie

 stimuleren in het delen
van kennis en ervaring
door het organiseren van
kennis- en netwerk-
bijeenkomsten

 stimuleren van toevallige
ontmoetingen en
faciliteren in informele
ontmoetingen

 gebruik maken van open 
werkverdiepingen om
zichtbaarheid en
vindbaarheid te vergroten  

 vergroten van de
onderlinge zichtbaarheid
en toegankelijkheid van
medewerkers

 wegnemen van barrières,
toegankelijkheid van en
voor medewerkers
maximaliseren

 beter faciliteren van 
samenwerken en overleg,
en hogere productiviteit
door kennisdelen

oplossingsrichtingstrategiedoelstelling



doelstelling 5 duurzaamheid

 aanbieden van thuiswerk-
mogelijkheden

 ondersteunen van werk
onderweg of bij de klant.

 plaats- en tijdonafhanke-
lijk werken faciliteren,
waardoor woon-werk/
werk-werkverkeer
minimaal wordt ingezet. 

 minder automobiliteit 
waardoor door hogere
energie efficiency

oplossingsrichtingstrategiedoelstelling



doelstelling 6 balans werk en privé

 delen van de werk-
processen zodanig
inrichten dat thuiswerken
mogelijk is 

 de energie van de werk-
nemer gedurende de
werkweek zo flexibel
mogelijk laten gebruiken

 verbeteren van de vitaliteit
van de organisatie door
een betere work-life
balance

oplossingsrichtingstrategiedoelstelling



doelstelling 7 Kosten reductie

 niet-persoonsgebonden 
werkplekken (clean desk
policy centrale archivering
en persoonsgebonden
lockers)

 gestandaardiseerde lay-
out van de werkomgeving
en van werkpleksoorten

 alleen verhuizen van 
mensen en niet van
werkplekken, meubels en
materialen

 verlagen van de kosten
door  minder interne
verhuizingen als gevolg
van organisatorische
herstructurering

oplossingsrichtingstrategiedoelstelling



slot

 “iedere collega moet zich verbonden voelen met het geheel”

 “iedere collega doet er toe”. 

 “dank u!”


